Lucky Games Vergniigungsbetriebs GesmbH.

DIENSTZEUGNIS

fir Herrn Daniel Vesel, geb. 14.10.1985

Vom 28.1.2008 bis 30.06.2009 war Herr Vesel bei der Lucky Games als Automatenentleerer
beschaftig.

Herr Vesel war ein stets belastbarer und ausdauernder Mitarbeiter, der auch bei
andauernden Arbeitsspitzen und in auBergewéhnlichen Situationen alle Aufgaben zur
vollsten Zufriedenheit erledigte.

Er zeigte in der Kommunikation mit den Kunden, im Support der Mitarbeiter und den
Servicemitarbeitern des Automatenaufstellers viel Geduld und Fingerspitzengefiihl und war
stets bemiiht die Interessen der Firma optimal zu vertreten.

Im Umgang mit den groen Geldmengen war Herr Vesel immer absolut korrekt und
verantwortungsvoll.

Seine Aufgaben in dieser Funktion umfassten im genauen:
e RegelmdBige Entleerung der Spielautomaten in 4 Filialen, auffiillen der Kassen,
Erstellen der Tages und Monatsabrechung und den Geldtransport zwischen den

Filialen, Biiro und Bank.
e Die selbstdndige Lésung aller in den Filialen auftretenden technischen und

organisatorischen Probleme, wenn erforderlich mit Riicksprache in der

Geschéftsleitung.
e First Level Support der Spielautomaten und Koordination mit dem Service des

Automatenaufsteller.
e Support und Wartung der Windows Rechner und der Videoiiberwachung in den

Filialen und im Biiro.

Mit Herrn Vesel verlieren wir einen hervorragenden Mitarbeiter und sehr netten Kollegen. Er
genoss unser absolutes Vertrauen.

Wir méchten uns fiir die grofle Einsatzbereitschaft und die geleistete Arbeit sehr herzlich bei
ihm bedanken und fiir seinen weiteren Lebensweg alles Gute wiinschen.
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